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IL RUOLO DEI 
MATERIALI NEL 
RETAIL DESIGN
L’AMBITO DEL RETAIL DIVENTA SEMPRE PIÙ UNA 
PIATTAFORMA DI SPERIMENTAZIONE PER NUOVI 
MATERIALI UNENDO TRADIZIONE, INNOVAZIONE 
E NUOVE TECNOLOGIE PER UNA COMUNICAZIONE 
DEI VALORI DELLA MARCA CHIARA ED EFFICACE.
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Nella progettazione di spazi del retail, l'innovazione 
dei materiali gioca un ruolo fondamentale nel creare 
esperienze di acquisto coinvolgenti e memorabili. 
Alcuni materiali vengono sempre più utilizzati 
come il vetro elettrocromico, che può trasformarsi 
da trasparente a opaco con un semplice tocco, 
consentendo di creare spazi flessibili e dinamici per 
presentare i prodotti, i tessuti tecnici e innovativi, 
come quelli che incorporano la tecnologia LED o la 
capacità di auto-pulizia e le superfici interattive che, 
grazie all’utilizzo di schermi touchscreen o superfici 
sensibili al tatto, possono migliorare l'esperienza del 
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cliente consentendo di interagire 
direttamente con i prodotti e 
ottenere informazioni aggiuntive, 
migliorando e amplificando 
l’esperienza d’acquisto. Sempre di 
più si riscontra anche l’utilizzo di 
materiali riciclati, spesso rigenerati 
attraverso tecnologie sperimentali 
che permettono di unire 
sostenibilità ed estetica per una 
comunicazione efficace dei valori 
di marca. Un esempio di questo 
approccio sono i progetti realizzati 
recentemente dallo studio olandese 
MVRDV per Bulgari e Tiffany. 
Situato presso lo Shanghai Plaza 66, 
uno dei centri commerciali più 
grandi e popolari della città, il nuovo 
flagship store di Bulgari presenta 
una facciata verde, simile alla giada, 
realizzata con bottiglie di vetro 
riciclate. Ispirato da una serie di 
influenze, dalla storica boutique di 
Bulgari a Roma all'architettura Art 
Deco tipica di Shanghai, il progetto 
presenta una forte componente 
innovativa e sostenibile, pur 
rimanendo fedele al patrimonio 
culturale sia della marca che della 
città. I pannelli della facciata sono 
realizzati in vetro verde sinterizzato, 
un effetto materico unico che crea 
una finitura traslucida. Di notte, 
i pannelli retroilluminati conferiscono 
alla facciata un bagliore suggestivo, 
mettendo in risalto la texture del 
vetro, lavorato nella fabbrica Magna 
di Teutschenthal, in Germania. 
Il progetto dimostra il potenziale dei 
materiali riciclati sostenibili anche in 
contesti di lusso, ed è un importante 
tassello verso l'obiettivo di MVRDV 
e Bulgari di realizzare negozi 
costruiti al 100% con materiali 
derivanti dall'economia circolare. 
Il negozio di Tiffany & Co. è invece 
situato presso l’aeroporto Changi di 
Singapore e presenta una facciata 
unica nel suo genere che sottolinea 
l'impegno della Maison rispetto al 
tema della sostenibilità. 
La struttura è costituita da una 
controfacciata ispirata ai coralli, 
stampata in 3D con plastica riciclata 
grazie all'assistenza dell'azienda 
Aectual di Amsterdam e degli Ph: Courtesy of Tiffany&Co.
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ingegneri BUROMILAN di Milano. 
Nello sviluppo del progetto, 
MVRDV ha individuato una serie 
di caratteristiche distintive che 
parlassero dell'identità e della storia 
di Tiffany, dai tocchi di Tiffany 
Blue® all'uso di materiali innovativi, 
ispirati ai contributi di Louis Comfort 
Tiffany al mondo dell'arte del vetro 
durante la fine del XIX secolo; 
sempre dall'eredità progettuale 
dell'azienda provengono i richiami 
alla flora e alla fauna presenti in tutto 
il negozio. I progettisti si sono ispirati 
all'ambiente locale e alle barriere 
coralline di Singapore per trovare 
un'ancora tematica, utilizzando come 
guida la morfologia delle diverse 
specie di corallo, progettando una 
seconda pelle che avvolge lo store 
con un motivo organico e cellulare. 
Gli esperti di stampa 3D Aectual 
hanno sviluppato un processo per 
produrre un rivestimento di 50 
millimetri di spessore utilizzando 
plastica riciclata, tra cui reti da pesca 
recuperate e riciclate: utilizzando 
questa insolita materia prima, 
il progetto non solo trae ispirazione 
dagli oceani, ma contribuisce 
anche alla loro protezione. 
Nei due progetti MVRDV indaga il 
panorama dell’innovazione materica, 
sperimentando nuove tecnologie 
che, tra tradizione e innovazione, 
diventano elementi centrali del 
progetto in cui i valori di sostenibilità 
e legame con il territorio si esplicano 
attraverso l’utilizzo di superfici dal 
grande valore comunicativo.
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